TECHNIKA

Szczere
Zaangazowanie

Uznaj emocje
pacjenta

Zaoferuj
wsparcie

Zmniejsz
dwuznacznosc

Zwroc uwage
na interpunkcje

Rozpoznaj
I Uszanuj granice
pacjenta

Badz
transparentny/-a

Dostosuj
komunikacje do
pacjenta

Zapewnij
proaktywne
wsparcie

Zachec do
dalszego
Zaangazowania

OPIS

Zwracaj sie do pacjenta po
jego/jej imieniu i unikaj tzw.
formutkowych odpowiedzi.

Rozpoznawaj i komunikuj
emocje pacjenta (parafrazuj
| zadawaj pytania).

Uzywaj stwierdzen, ktore
wyrazajg troske oraz
zrozumienie bolu, strachu
lub obaw dotyczacych
objawow/leczenia..

Podawaj jasne nastepne
kroki, ale pozostaw miejsce
na pytania wyjasniajace.

Powtarzane znaki
interpunkecyjne (I!, 77) moga
by¢ uzywane emfatycznie,

by zrekompensowac brak
niewerbalnych wskazowek,
ale intencje nadawcy

| interpretacja odbiorcy moga
sie roznic.

Uznaj preferowany poziom
anonimowosSci pacjenta

| szanuj jego/jej wybor dot.
zatrzymania pewnych
informacji dla siebie.

Jesli konieczne sg
szczegotowe pytania lub
dalsze badania, wyjasnij
powod dtuzszego

oczekiwania lub wielu pytan.

Badz elastyczny/-a w stylu
komunikacji, dostosowujgc
sie do tonu | preferenci
pacjenta.

Polec lub sugeruj dodatkowe
ustugi, przewidujac potrzeby
pacjenta poza jego biezgcymi
zapytaniami.

Zapros pacjenta do powrotu
po dalsza pomoc lub pytania
W przysztoSci, budujac
poczucie statego wsparcia.

POZYTYWNY PRZYKLAD

Pani Aniu, prosze przeczytac wszystkie
zalecenia i sprawdziC czy powinnam cos
wyjasnic lub dopowiedziec.

To musi by¢ frustrujace!
Czy jest cos jeszcze, co Panig niepokoi
w zwigzku z tymi objawami?

Widze, ze sie Pani niepokoi, postaram
sie pomoc!

Prosze przeczytac wszystkie zalecenia
i Sprawdzi€ czy powinnam cos wyjasnic
lub dopowiedziec.

W skali od O do 10 jak mocno boli?

Rozumiem, ze nie moze mi Pan wystac
zdjecia opisanego objawu.

Dopytuje, poniewaz ta informacja jest

kluczowa w wyborze odpowiedniego leczenia.

Pacjent: Dzien dobry Pani Doktor,

zapomniatam wzigC wczoraj wieczorem lek,
czy dzis rano mam wzig€ dawke wczorajsza

i dzisiejszg? ==

Lekarz: Dzien dobry Panie Marku, prosze sie
nie niepokoic i wziaC rano tylko dzisiejsza

dawke (=

Po zakonczeniu leczenia, prosze wzigc
profilaktycznie ten suplement na
wzmocnhienie.

W razie pytan lub watpliwosci albo gdyby
dziato sie coSs niepokojacego, prosze napisac

tutaj na czacie i obierzemy dalsze kroki.

NEGATYWNY PRZYKLAD

Przesytam strone internetowa
Z instrukcjami.

Dziekuje za opis objawow. Przesytam
zalecenia.

Prosze zastosowac sie do tych
zalecen [..].

W razie czego jestesSmy w kontakcie.

W skali od O do 10 jak mocno boli?77

Jednak potrzebuje zdjecia, by ocenic
sytuacje.

Czy jest Pani w cigzy?

Pacjent: Dzien dobry Pani Doktor,
zapomniatam wzigC wczoraj wieczorem
lek, czy dzis rano mam wzigC dawke
wczorajszg i dzisiejszg? ==

Lekarz: Prosze wzigC rano tylko dzisiejsza
dawke.

Po 5 dniach prosze odstawic lek i mamy
angine z gtowy.

Duzo zdrowial!

Materiat przygotowany przez.  Doc¢tor.
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