Pacjent

Dzien dobry, wydaje mi sie, ze mdj syn dzisiaj ztapat kleszcza.

Lekarz

Dzien dobry, czy moge prosic o zdjecie? Za chwile omowie PROSBA O ZDJECIE
postepowanie. Bede wdzieczny tylko za informacje z ktdrym

Z rodzicow/opiekundw rozmawiam.
USTALENIE ROZMOWCY

Jestem mama.

Dziekuje. W jakiej okolicy jest kleszcz? OTWARTE PYTANIE POGLEBIAJACE

Na nodze.

Czy usuwata juz Pani kiedys kleszcza?

Tak, wielokrotnie ROZPOZNANIE KONTEKSTU PACIJENTA

W jaki sposob?

/awsze uzywam masta i sam wychodzi, ale tym razem nie ma
sklepu w poblizu.

Widze, ze ma Pani sprawdzong metode. Tym razem

chciatbym zaproponowac inny sposob. Potrzebna bedzie USTALENIE, CZY PACJENT MOZE
peseta i preparat odkazajacy skore. Ma Pani te rzeczy ZASTOSOWAC SIE DO POSTEPOWANIA
pod reka?

Tak.

. , o KLAROWNE INSTRUKCIJE
Ok, prosze uchwycic kleszcza peseta jak najblizej skory |

wyciggnac energicznym ruchem do gory, aby usungc go w
catosSci. Nastepnie prosze zdezynfekowac skore Srodkiem WSPARCIE WIZUALNE
odkazajacym. Dla pewnosci, za chwile przesle Pani film
instruktazowy. Czy ma Pani jakies pytania?
PRZESTRZEN NA PYTANIA

Dziekuje, wszystko jest jasne, przystepuje do dziatania:)

Prosze dac znac o efektach zabiegu. Trzymam kciukil OKAZANIE WSPARCIA | EMPATII

Udato siel Dziekuje. )

Gratuluje!:) Prosze: OKAZANIE WSPARCIA | EMPATII
1. W najblizszych 2 tygodniach - obserwowac dziecko i

dac mi znaC w razie pogorszenia stanu 0golnego,

wystagpienia objawow infekcji z goraczka. USTRUKTURYZOWANIE NASTEPNYCH
2. W ciggu 30 dni - o kontakt z lekarzem jesli na skorze KROKOW

dziecka pojawi sie rumien/wysypka (zaraz przesle

iac i ia?
przyktadowe zdjecia). Czy ma Pani pytania~ JRZESTRZEN NA PYTANIA

Nie. Do widzenia!

Do widzenia. ZAKONCZENIE ROZMOWY

Materiat przygotowany przezz  Do¢tor.
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