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Lekarz decyduje, czy czat jest odpowiednig forma
kontaktu z pacjentem na podstawie wywiadu.

Lekarz odpowiada za edukacje pacjenta, w jakich
przypadkach powinien kontaktowac sie na czacie
pomiedzy wizytami stacjonarnymi.

Lekarz postepuje zgodnie z najlepsza praktyka
dotyczaca zbierania wywiadu z pacjentem i uzywa
odpowiednich struktur lub kwestionariuszy do oceny
objawow.

Lekarz wykazuje znajomosc¢ funkcji wiadomosci,
takich jak zataczniki do przegladania zdjec lub
wynikow badan.

Lekarz odpowiednio przekierowuje pacjenta

z nieformalnych kanatow komunikacji (SMS,
komunikatory komercyjne lub prywatny e-mail) do
bezpiecznego portalu pacjenta lub komunikatora
medycznego.

Lekarz posiada umiejetnosc rozliczania za
asynchroniczne wiadomosci pacjentow.

UZASADNIENIE

Art. 9. KEL: Lekarz podejmuje sie opieki nad pacjentem
jedynie po uprzedniej ocenie jego stanu. Lekarz wybiera
tylko takg forme konsultacji (wizyta stacjonarna,
teleporada itp.), ktdra zapewnia pacjentowi najwyzsza
dostepng jakosc i ciggtosc opieki medycznej. Lekarz
odpowiada za prawidtowoS¢ doboru formy konsultacji.

W komunikacji klinicznej ustalanie oczekiwan pacjentow
ma silny wptyw na wyniki leczenia. Przekazanie informacji
0 czasie odpowiedzi oraz o tym, co moze lub nie moze by
przepisane bez wizyty stacjonarnej, pomaga utrzymac
zaufanie pacjentdw i wiez z nimi.

Skuteczne, efektywne | niezawodne pozyskiwanie
informacji od pacjentdow mozna poprawiC poprzez
wysytanie pacjentom zatwierdzonych kwestionariuszy.

BiegtoSc lekarza i pacjenta w biezacej technologii jest
podstawa do przeprowadzenia bezpiecznej, wygodnej
| skutecznej konsultacji z pacjentem.

Pacjenci moga nie rozumiec roznic w bezpieczenstwie
miedzy e-mailem a bezpiecznag platforma. Wazne jest,
aby chroni€¢ dane medyczne i prywatnosc pacjentow,
kierujac ich na odpowiednie kanaty.

Lekarze powinni komunikowac potencjalne opiaty, jakie
pacjenci moga ponieSc podczas Swiadczenia opieki
klinicznej za pomoca wiadomosci. Jesli pacjent otrzyma
niespodziewany rachunek za ustuge, moze to wptynac
na zaufanie pacjenta.
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